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PROJEKTBESCHREIBUNG AUS SICHT DES KEY USERS
DER HANSE TRADE GMBH

0
0

Bel
elr
der
Phase
eleva
_iefera
PDapierfor
nachvollz

P

—

e HanseTrade Gmb
Djektausstattung sp
Branchen und ubernehmen Proj
Erwelterung von Konferenz- ur

uns laufen BU
oent, legen wi
wichtigsten Eckc
. Bedarfserm
ten Dokumer
ntenangebote, Besp

H ISt eln
Dezialisie

roausstatt
" einen P
aten

At

0
Im

M erstellt, ausgedruc

iehbar, Ist aber gleich
Auf3erdem haben nicht alle Beteiligten immer den aktuellen Stanc

Mittelsta
€ hat. Wi

UNESProj
jektordr
ersten Gesprach m
UNg, Angebot, Beal
d Ausstattungsko
‘otokolle oc
Nd In den Ordr

ittlung und Pla
e wie Raum-
‘echungs

KL U

ISC
et

10
[

ekte noch U

nes Handelsu
‘euen Geschd

Derwiege

er an, in de

ﬂ

ﬂ

—

)

Zeit]

© sefnr papie

It dem Ku

rlastig unc

N WiIr alle

NC
U

nden ge

ft

A
d

DNnah
Ufee

er
or

‘aguneg,
nzepte, BL
ter

mecL

ﬂ

10M

auf

nternehmen, das sich a
ftskunden aus untersch
ekte wie die Ausstattung von Neubauten, Umzugen oder C
d Besprechungsraumen.

analog ab. So
nterlagen sa
nen wir
Jmsetzung sowie Abnr

er.

1d

L..f BJrO_
jedlicher

Und

e

ndenanfrage
er Erfassung
N die

e. Alle

nDald eine Ku
mmeln. Nach
schrittweise durc
=1l

deetkalkulationen,

agen werden dabei In

S0 Dleibt der Prozess

elle Ablaufe angewiesen.

U

des Projekts im Blick.



Dropdoww mLt
Pro] ekktarten




GENAUER ABLAUF DES PROZESSES
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GENAUER ABLAUF DES PROZESSES

Unser Projektablauf ist in funf Phasen gegliedert:

1. Bedarfsermittiung & Planung

2. Angebotsphase

3. Beauftragung & Projektstart

4. Umsetzung

5. Abnahme & Abschluss




/ MetLlenstetne und Dropdown-Feld!

Bczeichvwcw@ew der MeLlensteLne bzw.

I Optionen Lm Dropdownfelol



GENAUER ABLAUF DES PROZESSES - PHASE 1
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GENAUER ABLAUF DES PROZESSES - PHASE 2

N der zweiten Phase klart unser Innendienst die Preise und Konditionen mit den Lieferanten, die
in unserem ERP hinterlegt sind. Alle Angebote und Kontaktdaten werden zusatzlich ausgedruckt
uUnd im Ordner abgeheftet. Sobald alle Informationen vorliegen, erstellt der Innendienst eir
Gesamtangebot fur den Kunden. Dieses wird in einem Prasentationstermin vorgestellt. Auch hier
fertigen wir Ausdrucke der Prasentationsunteriagen an, und das Kundenfeedback wird
handschriftlich dokumentiert und dem Ordner beigefugt. Die Schritte sind hier:

Prasentationsunterlagen (Konzept & Angebot) finalisieren und freigeben

Termin mit allen relevanten Ansprechpartnern beim Kunden abstimmen und bestatigen

Prasentation durchfuhren und Feedback des Kunden dokumentieren
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GENAUER ABLAUF DES PROZESSES - PHASE 3
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Termin und Teilnehmer bestatigen (inkl. Kunde, interne Abteilungen, externe Partner)

Agenda vorbereiten (Ziele, Ablauf, offene Fragen)

Projektziele vorstellen (Budget, Zeitrahmen, Qualitatsziele)
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GENAUER ABLAUF DES PROZESSES - PHASE 4
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GENAUER ABLAUF DES PROZESSES - PHASE 5
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WAS BRAUCHE ICH GENAU?

1 neue Struktur

5 neue Meilensteine (Phasen)
4 neue Aktivitatstypen

10 zusatzliche Felder

3 zusatzliche Wertelisten

Angepasste Ansichten zur Ubersicht



KONZEPTION: VON LINKS NACH RECHTS

STRUKTUR AKTIVITATSTYPEN FELDER WERTELISTEN

Projekt Workshoptermin Standort Art des Projekts

Buroausstattung Prdsentationstermin # Arbeitspldtze Konditionen

(mit Meilensteinen) Kick-Off Meeting # Besprechungsraume Phase

Abnahmegesprach Phase

Projektende
Konditionen

Ansprechpartner

Bonitatsprufung

Bewertung

Anwesenheitsliste




UMSETZUNG: VON RECHTS NACH LINKS

STRUKTUR AKTIVITATSTYPEN FELDER WERTELISTEN

NAME: NAME:
Art des Projekts Art des Projekts

FELD:

Art des Projekts

TYP: OPTIONEN:

Dropdown-Feld Neubau
(Mit Werteliste Umzug

LArt des Projekts") Erweiterung

............
,,,,,,,,,,,,,,



WELCHE FRAGEN KANN ICH BEANTWORTEN?

Wie viele Buroausstattungsprojekte haben wir dieses Jahr umegesetzt?

Wie viele Projekte befi

erwarteter Umsatz in dieser Phase’

nden sich eerade in der Phase Umsetzung und wie hoch Ist unser

Wieviel Arbeitsplatze und Besprechungsraume haben unsere Projekte im Durchschnitt?

Wie oft lag das Budeget bei Erweiterungen uber 250.000 €~

Wie ISt die durchschni
Unterschiede, ob es e

(tliche Bewertung unse

N Neubau, Umzug oder
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SlelisEn

Wieviel Prozent unserer Kunden haben eine individuelle Zahlungsvereinbarung?

Wieviel Ra

welcher Um

-

M- und Ausstattungskonzepte mussen wir derzeit noch erstellen und
Satz liegt dahinter?



